附件3
四川外国语大学2022年退役大学生士兵“专升本”

职业适应性考查远程面试考生须知

2022年退役大学生士兵“专升本”职业适应性考查面试采用学信网远程面试系统进行。按照相关国家考试政策保密管理规定，任何人员和机构（招生单位授权除外）不得对面试过程录音录像、拍照、截屏或者网络直播，不得传播试题等考试内容，否则将依据相关规定追究相关人员责任。
（一）考试时考生需备好本人身份证，以备考试过程中随时查验。
（二）考试系统为学信网远程面试平台，考虑到手机屏幕小、来电阻断等问题，原则要求使用电脑登录，不允许使用耳机和耳麦。
（三）设备配置基础要求：
学信网远程面试平台支持 Windows、Mac电脑以及安卓和苹果手机，考生第二机位需使用手机。相关系统软件要求如下：
1．Windows和Mac台式机及笔记本：需下载安装最新版Chrome浏览器，其中台式机需提前准备外置摄像头。
2．安卓手机：需下载安装最新版学信网APP（https://www.chsi.com.cn/wap/download.jsp），安装时请允许学信网App使用摄像头、扬声器、存储空间、网络等权限，以保证正常进行实人验证。同时建议安装最新版Chrome浏览器。建议安装支付宝（实人验证用）。
3．苹果手机：需下载安装最新版学信网APP（https://www.chsi.com.cn/wap/download.jsp）,安装后请允许学信网App使用摄像头、扬声器、存储空间、网络等权限，以保证正常进行实人验证。建议安装支付宝（实人验证用）。
考生首次登录系统，以及每次进入考场之前均需要进行实人验证。系统提供学信网App和支付宝App两种验证方式。
考生端系统登录页面地址为：https://bm.chsi.com.cn/ycms/stu/，使用考生本人学信网账号登录。登录后请考生下载操作手册对系统进行演练熟悉。
（四）网络配置。建议考生电脑通过连接有线网络参与面试，尽量不要使用多人共享的无线网络，以防面试过程中卡顿或断网。手机端建议同时开启WiFi（如有）和4G/5G网络，并提前购买足够流量。
（五）考生需要在封闭安静的房间独立进行远程面试，周围环境不得对考试产生干扰。需保证房间内网络信号质量满足视频通话需求。考试过程中，考试房间内除考生本人外不得有其他任何人员。考试前请提前检查面试环境光线，不能过于昏暗，也不要逆光，可提前通过摄像头，检查环境亮度是否合适。
（六）登录学信网远程面试平台的电脑作为远程面试第一机位，屏幕需要正向面对考生，考试全程开启，摄像头正对考生。考试过程中，考生均应采取坐姿。视频中考生界面底端始终不得高于胸部，头部、上半身及双手须全程在视频范围内。考生视野范围内禁止放置与考试内容相关的材料；桌面保持整洁干净，禁止摆放除面试通讯工具、身份证以外的其他物品。考生可以准备一支签字笔和两张没有任何字迹的白纸备用。考试过程中，考生应按照面试考官组和工作人员的要求操作，如非面试考官组要求，考生视线必须全程直视电脑屏幕。第二机位必须使用手机登录。摄像头需摆放在考生侧后方约1米处，与主设备成 45°夹角，视频画面必须能清晰看到考生本人和电脑屏幕，考试全程开启。
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（七）考试过程中，远程考试平台将采集考生图像信息，并进行身份识别审核。要求考生考试时不能过度修饰仪容，不得佩戴墨镜、帽子、头饰、口罩等，头发不得遮挡面部和耳朵，必须保证视频中面部图像清晰。
（八）考试时考生应提前将无关电脑程序全部关闭，特别是微信、QQ等易弹出窗口的软件和闹钟、通知和事项提醒等易产生噪音干扰的软件。考试过程中，连接登录考试系统的设备不允许再运行其他网页或软件，设备须处于免打扰状态，保证考试过程不受其他因素干扰或打断，不得与外界任何音频视频交互，考试房间其他电子设备必须关闭。
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